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Requisitos para Instalacao

1.Sistema Operacional Compativel:

e Windows: Versdes a partir do Windows 7, incluindo Windows 8],
Windows 10 e Windows 11 (todas atualizadas para a ultima versao
disponivel).

e macOS: Compativel com as seqguintes versoes testadas: macOS
Cataling, Big Sur, Monterey, OS X Sierra e Mojave.

e Linux: Para verificar a compatibilidade, entre em contato com o
suporte técnico da Rede Ideia

2.Informacoes Necessarias para o Processo:

3.Numero do protocolo de atendimento.

4.5enha de instalagao gerada durante o atendimento.

5.Acesso ao e-mail cadastrado no certificado digital.
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O Assistente de Instalacao Web ¢ uma ferramenta pratica e
automatizada que simplifica a instalacao de certificados digitais via
navegadores de internet.

Permite a instalacdo em diferentes sistemas operacionais, aumentando a
compatibilidade com o sistema e mantendo a seguranga em todas as
etapas do processo.

..............................................
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Vocé recebera um e-mail com o link para acessar o Assistente de
Instalagao Web. Certifique-se de estar conectado a uma internet estavel e
de ter acesso ao e-mail utilizado durante a validacao do certificado digital,
para evitar contratempos.

Se ndo receber o e-mail, clique aqui para iniciar a instalacao do seu
certificado digital diretamente.
Ao acessar a pagina do assistente, voceé vera a tela inicial de boas-vindas.
Para comecar, clique no botdo "Comecar Instalagao’ e siga as instrucdes
exibidas.

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital


https://instalacaocertificado-acredeideia.safewebpss.com.br/
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Instalacao e-CNPJ Al

O sistema verificara automaticamente se a extensao Web PKI esta
instalada, garantindo seu funcionamento correto e permitindo a
continuidade do processo. Se a extensao ja estiver instalada, o sistema
permitira que voce inicie o preenchimento dos dados. Para continuar,
consulte os proximos passos clicando aqui.

Procies da sjuda’
rrrrrrrrr @ (51) 35167090

Emissao e instalagao
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Instalacao e-CNPJ Al

Se a extensao Web PKI nao estiver instalada, o sistema exibira uma
mensagem informando sua auséncia e solicitara a instalacao. Para
prossequir, clique em OK e siga 0s proximos passos.

Warificando o plgin, AGuarte um momento.

instalacaocertificado-acredeideia.safewebpss.com.br diz

A extens3o Lacuna Web PKI ndo estd instalada ou atualizada. Viecé

serd redirecionado para a pagina de instalagio.

)

Verificando o plugin. Aguarde um momento.
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Instalacao e-CNPJ Al

O sistema abrira uma nova aba com a tela do Web PKI, apresentando
orientacoes para a instalacao e ativagcao da extensao.
Na pagina, clique em Adicionar Web PKI na Chrome Store. Vocé sera
redirecionado a pagina de extensdes do Google, onde podera realizar o
download e a instalagao. Siga as instrucdes para concluir o processo.

Passo 1de 2: Instalar a extens3o Web PKI no Chrome

Para completar & operacde gue vocd iniciou em Instalacaocertificado-acredeideia.safewebpss.com.br, siga esse processo somante

-----
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Instalacao e-CNPJ Al

Na pagina de extensoes, clique na op¢ao Usar no Chrome. O sistema
exibira uma mensagem de confirmacado. Se estiver de acordo, clique em
Adicionar extensao. A habilitacdo da extensado sera iniciada
automaticamente. Aguarde a conclusao para prosseqguir:
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Instalacao e-CNPJ Al

ApOs a instalacao da extensao o sistema voltara para a pagina da Web
PKIl e aparecera uma mensagem de confirmacao da extensao. Nao ha
necessidade de selecionar nenhum campo, pois automaticamente a
pagina retornara para a tela de instalagao:
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Informe os dados relacionados ao seu atendimento, como o numero do
protocolo (contendo 10 digitos) e o CPF do titular da emissao. Essas
informacdes sao enviadas previamente para o e-mail cadastrado durante

o atendimento.
ApOos preencher os dados, cliqgue em Acessar para prossequir:

Emisséo e instalagéo



\-

Instalacao e-CNPJ Al

Se os dados iniciais estiverem corretos, o sistema enviara um codigo de
autenticacao para o e-mail cadastrado. Caso algum dos dados esteja
incorreto, sera exibida a mensagem de aviso: Protocolo e/ou CPF
invalidos. Tente novamente.

Para prosseguir, revise todas as informacdes fornecidas. Se necessario,
entre em contato com a nossa equipe de suporte tecnico para assisténcia.

Preciss do sjuda?
@ (57) 35167090

Emissao e instalagdo

1000000
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Com os dados devidamente validados. Por medida de seguranca, o
sistema enviara um codigo de autenticacao para o e-mail cadastrado
durante o atendimento. Esse codigo, composto por 8 digitos, é
indispensavel para a continuidade do processo de instalagao.

@ Procisa de ajuda?t
-} (51335187000

Cédigo de confirmagao

Reenviar codige

\ N3ao ha outra forma de concluir a instalagao pelo Assistente Web sem a inclusao desse codigo.
\fr/ — Caso encontre dificuldades, vocé pode continuar o processo utilizando o Assistente Desktop,
disponivel para computadores com Windows.

/
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Instalacao e-CNPJ Al

O titular recebera um e-mail do remetente atendimento@redeideia.com.br,
com o assunto: Cédigo OTP para instalacao do certificado no Assistente
Web.

Céadigo de autenticagao: 756167

O codigo ficara disponivel por 20 minutos. Apos esse periodo, ele
expirara, e sera necessario realizar nova solicitagao.
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Instalacao e-CNPJ Al

Insira o codigo recebido por e-mail no portal do assistente e confirme
em Verificar. Aguarde a confirmacao.
Se o codigo for invalido ou tiver expirado, aparecera a mensagem Codigo
incorreto. Nesse caso, clique em Reenviar cédigo para receber um novo
e continuar o processo.

Cadigo de confirmagédo Cédigo de confirmagéo
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Instalacao e-CNPJ Al

Se o codigo de autenticacao estiver correto, o sistema permitira a
continuidade do processo e solicitara a senha de instalagao criada durante
o atendimento.

Insira a senha exatamente como foi definida no momento do
atendimento, respeitando letras maiusculas, minusculas e numeros, se
houver. Prossiga em Acessar:

......... Procisa de ajuds?
£ (1) 3516-7000

Emisséo e instalagGo

Imecn do proocolo® Li ]

||00W00000

CPF do tivulart Li ]

|WWO|}.000-00

Senha de instalago/revogaghe®
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Se a senha estiver correta, o sistema permitira que vocé continue com a

instalagao. Caso haja alguma divergéncia, sera exibida a mensagem Senha
incorreta. Por favor, tente novamente.

Se precisar visualizar a senha, clique no icone de olho disponivel no
assistente. Corrija a senha, se necessario, e prossiga.

®
Emissdo @ instalaglo

A DTS, PO L B (VRTRE. *
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CFF 6o tular i ]

D08.0:1.900-56

enba da inpsalagheeriprdor

~ Caso ndo se lembre da senha ou esteja enfrentando dificuldades, ela podera ser redefinida. Para

)

N/ — isso, clique na opcao Esqueceu sua senha?. Um e-mail sera enviado para o endereco
iy
cadastrado com as instrugdes de redefinicao.
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Instalacao e-CNPJ Al

Com a senha inserida corretamente, o sistema avancara para a
instalagcao do certificado e iniciara a geracdo do termo de titularidade, que
contém os dados do titular relacionados a emissao.

@ Procisn de ajodat
¥ (51) 35167090

@

-/

Gerando o Termo de Titularidade. Aguarde a finalizago
do processo. lsso pode levar alguns minutos.

Aguarde a conclusao da geracao do termo para prosseguir com a
instalacao.



N

Na proxima tela, sera exibido o termo de titularidade. Verifique se todos
os dados estdo corretos. Recomendamos que vocé faca o download de
uma copia clicando no icone de diskette. Para continuar, clique em
Concordar e Assinar.

Instalacao e-CNPJ A1
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Instalacao e-CNPJ Al

Apos a confirmacao do termo, o sistema iniciara a emissao do certificado
diretamente na maquina. Aguarde a conclusao para seguir para o proximo
pPasso.

Seu Dertificado Digital exts pendo emitido, Aquarde 8
finalizagio do processs.

@ Prociia de ajuda?
¥ (51) 35187090

..............................................

..............................................
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Proximo a conclusao da instalacao, o sistema exibira uma mensagem de
confirmacao referente a copia de seguranca. Isso € importante porque a

instalacao pelo assistente ocorre apenas uma vez.

Para realizar a instalagcao em outros dispositivos, sera necessario utilizar o

arquivo de seguranca no formato .pfx.

Crie a senha de backup e salve o arquivo (.pfx)
do seu Certificado Digital

Precica de ajuda?
@ (51) 3516-7090
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Instalacao e-CNPJ Al

Certifique-se de que esta ciente da importancia de realizar a copia de
seguranca no formato .pfx para futuros usos em outros dispositivos. Apos
confirmar, clique em Avangar para dar continuidade e concluir o processo
de instalacao do certificado.

Preciza de ajuda?
@ (51) 3516-7090

Crie a senha de backup e salve o arquivo (.pfx)

do seu Certificado Digital
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Para criar o arquivo de seguranca, sera necessario cadastrar uma senha
com no minimo 8 digitos. Essa senha sera indispensavel caso vocé
precise instalar o certificado em outros computadores. Para isso, serao
exigidos tanto o arquivo .pfx quanto a senha cadastrada.

REDE IDEIR

Crie a senk
do seu Cer Fassan

Preciza de ajuda?

"2} (51) 3516-7090
0 securityhlert — O ot
Defina uma senha para proteger o arquivo de s¢

Password:
_ Confirm: ||
Tamanheo minimo de senha: 8
|
- - L] -
L] L] L] L] - L] . -
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Instalacao e-CNPJ Al

ApOs a senha atender aos critérios necessarios, a linha ficara verde,
indicando que é possivel salvar. Para prossequir, clique em OK.

Precisa de ajuda?
@ (51) 3516-7090

[ ° SecurityAlen - o x |
Defina uma serha pars proteger o anquive de 5
Crie a senh vo (.pfx)
do seu Cey| P |sesees
Canhiren:

Em cazo de fon

} dados no
frtanto, &

oK ' Cancel :FC'MI::II.!(‘

@ Estou ciente & necessidade de possuir o arquivo pfx & a senha de
L
ba ckup para realizar a reinstalagdo do Cenificado Dlgl'..'l l.

Lembre-se de anotar a senha cadastrada, pois ela nao podera ser
alterada ou recuperada posteriormente.



\-

Instalacao e-CNPJ Al

Escolha o local onde deseja salvar o arquivo de seguranca e certifique-
se de selecionar um local de facil identificagao.
Recomendamos nao salvar o arquivo em servidores ou sobrescrever
um arquivo antigo, pois isso pode causar a perda do arquivo.

Preciza de ajuda?
“—F (51) 3516-7090

.pix)

Tipe: PFX e (pf: p12) ~|de

A Ocalarpasta P

Salve-o0 em um local seguro e, se necessario, mova-o posteriormente para
outra pasta de sua preferéncia. Confirme o local selecionando Salvar.
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O sistema concluira a instalagcao do certificado. Em sequida, serao
exibidas informacdes importantes, como a data de vencimento e o nome
do titular do certificado.

Ao finalizar, o sistema retornara automaticamente a tela inicial do
assistente.

@ Precisa de ajuda?
) (51) 3516-7090
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O arquivo de backup é essencial para a instalacao do certificado em
outros computadores ou para sua reinstalacao em caso de formatacao
do seu dispositivo.

r -
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REDE IDEIA
SOLUCOES
TECMOLOGICAS
LTDA_10707895...

Recomendamos que vocé mantenha uma copia do arquivo de
backup em mais de um computador ou em um dispositivo externo,
garantindo seguranca e acesso facil em caso de necessidade de
reinstalacao.



REDE IDEIA

Solucoes Tecnologicas
para simplificar a gestao do seu negocio




